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Hintergrund: Antwort auf eine alte Frage 

Unter Unternehmen gibt es keinen allgemeinen Konsens darüber, wie sie sich als ein ver-

antwortliches Mitglied der Gesellschaft verhalten sollen. Dementsprechend unklar ist, wie 

sie ihrer Rolle gerecht werden können. In der Studie „Die 7 Gebote“ hat Pleon mit Hilfe des 

Meinungsforschungsinstituts Psephos Vertreter verschiedener gesellschaftlicher Bereiche 

befragt, in welcher Hinsicht sie von Unternehmen verantwortliches Handeln erwarten. So 

kann die Studie aufzeigen, welche tatsächlichen Erwartungen Stakeholder an das Verhal-

ten von Unternehmen haben. Bisher wurden diese Anforderungen nur aus theoretischer 

Sicht formuliert. Pleon leistet somit mit der Studie auch einen Beitrag zur Debatte um er-

folgreiche „Corporate Social Responsibility“. Denn erst wenn die Forderungen der Gesell-

schaft an die Unternehmen feststehen, kann die Frage von unternehmerischer Verantwor-

tung zufriedenstellend beantwortet werden. 

 

Die Studie: Befragung von Stakeholdern 

In Telefoninterviews haben über 200 Vertreter der Gesellschaft aus Politik, Wissenschaft 

und Nicht-Regierungsorganisationen ihre Forderungen an Unternehmen geäußert. Dabei 

wurden 22 Kategorien abgefragt, in denen unternehmerisches Handeln das gesellschaftli-

che Umfeld berührt. Dazu gehören der Umgang mit Mitarbeitern, Umweltschutz, kulturelles 

und soziales Engagement sowie zum Beispiel auch die Rolle als Steuerzahler. Psephos 

stellte zwei Fragen zu jeder Kategorie: Wie wichtig ist es, dass Unternehmen sich in die-

sem Bereich engagieren? Inwieweit betrachten Sie das Engagement von Unternehmen in 

diesem Bereich als ausreichend?  
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Das Ergebnis: Die 7 Gebote 

Aus den Interviews mit den verschiedenen 

Stakeholdern hat Pleon sieben Erkenntnis-

se abgeleitet, die „7 Gebote“. Diese zeigen 

auf, wie sich Unternehmen verhalten müs-

sen, um als verantwortlich handelnd wahr-

genommen zu werden. Das zentrale Er-

gebnis und erste Gebot lautet: „Richtet 

zunächst Euer operatives Geschäft so aus, 

dass es als verantwortlich gegenüber der 

Gesellschaft gelten kann.“ Die Liste der 22 

abgefragten Kategorien kann unterteilt 

werden in Aspekte, die direkt an die unter-

nehmerische Tätigkeit gekoppelt sind und 

zusätzliche, vom Geschäft losgelöste CSR-

Projekte. Die erste Gruppe wird von den 

Befragten im Durchschnitt ein Drittel wich-

tiger gewichtet als zusätzliche CSR-

Projekte. Das bedeutet zum Beispiel, dass 

die umweltschonende Produktion in einem 

Betrieb eine höhere Gewichtung hat als die 

Unterstützung eines Kulturvereins.  

Dass den Unternehmen die Wichtigkeit von 

Verantwortung im Kerngeschäft nicht be-

wusst ist, zeigt eine im November 2008 

vom Handelsblatt in Auftrag gegebene 

Umfrage zur Bedeutung von CSR in Zeiten 

der Finanzkrise. Fast ein Drittel der knapp 

800 befragten Topmanager setzen bei 

verlorengegangenem Vertrauen auf kleine 

CSR-Projekte im regionalen Umfeld. Ver-

antwortung im Kerngeschäft findet hinge-

gen keine Erwähnung. 

Die Studie liefert darüber hinaus sechs 

weitere Gebote mit detaillierten Ergebnis-

sen. Dabei werden unter anderem auch 

ausländische mit inländischen Unterneh-

men verglichen. 

 

Pleon ist mit über 1.000 Mitarbeitern Europas größte Agenturgruppe für Public Relations und Public Affairs und in 15 europäischen Kernlän-
dern mit 31 Büros vertreten. 
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1 Menschenwürde bei Produktion im 
Ausland* 

2 Arbeitsschutz* 

3 Umweltschutz im Ausland* 

4 Nachhaltige Produktion* 

5 Ausbildung/Weiterbildung* 

6 Steuern* 

7 Teilzeitarbeit* 

8 Betriebliche Mitbestimmung* 

9 Betriebsinterne Kinderbetreuung* 

10 Tarifliche Entlohnung* 

11 Aufrechterhaltung von  
Produktionsstandorten in D.* 

12 Lokale Bildungsprojekte 

13 Umweltprojekte 

14 Regionale Bildungsprojekte 

15 Rentenpläne* 

16 Lokale soziale Projekte 

17 Regionale soziale Projekte 

18 Internationale Bildungsprojekte 

19 Internationale soziale Projekte 

20 Lokale Kunstförderung 

21 Regionale Kunstförderung 

22 Internationale Kunstförderung 

 

CSR-
Projekte 

Operatives 
Geschäft 

Hohe  
Erwartung 

Niedrige  
Erwartung 

*Fett markierte Kategorien betreffen das operative Geschäft. 


